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REKLAMACNY PORIADOK
ISPOTREBITEL/

PREAMBULA

. Tento reklamacCny poriadok upravuje rozsah, podmienky, spbsob vytknutia, prava
a povinnosti predavajuceho a kupujuceho v pripade vyskytu vad nasich motorovych
vozidiel, a v suvislosti s ich uplatfiovanim v ramci zodpovednosti za vady (reklamacii), ktoré
bolo zakupené na zaklade spotrebitelskej kupnej zmluvy uzavretej medzi predavajucim

(obchodnikom) a zakaznikom — fyzickou osobou (spotrebitefom).

Clanok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA A DEFINICIA POJMOV

. ,Z00S" znamena zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov.

2. ,0Z* znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

3. Predavajucim - obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitefskou kupnou

zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej ucet. Predavajucim sa vylu€ne pre ucely tohto reklamaéného poriadku
rozumie aj osoba, uktorej mozno vadu vytkndt vsulade so zaru€nou knizkou
k motorovému vozidlu.

. Kupujucim - spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou kdpnou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej innosti alebo povolania.

. Kdpnou zmluvou sa rozumie spotrebitel'ska kupna zmluva uzavreta medzi obchodnikom
ako predavajucim a spotrebiteflom ako kupujucim, ak je predmetom kupy motorové vozidlo,
a to aj vtedy ak sa ma motoroveé vozidlo este len vyrobit’ alebo vyhotovit, okrem iného aj
podla Specifikacii kupujuceho.

. Spotrebitelskou zarukou sa vyrobca alebo predavajuci (obchodnik) zavazuje priznat
spotrebitelovi niektoré naroky z vad nad rozsah prav vyplyvajucich zo zakonnej
zodpovednosti za vady. Podmienky, rozsah a spésob uplatnenia spotrebitelskej zaruky su
obsiahnuté v zaruénej knizke k motorovému vozidlu.

. Motoroveé vozidlo ma vady, ak nie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami definovanymi

v § 617 OZ adohodnutymi podmienkami vzmysle § 616 OZ, vratane podmienok
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dohodnutych v kupnej zmluve alebo ak jeho pouzZivanie znemoZzfnuju alebo obmedzuju

prava tretej osoby, vratane prav dusevného vlastnictva.

Clanok Il.
ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDAJCU

. Predavajuci zodpoveda za vadu motorového vozidla, ktord ma toto v ¢ase jeho dodania

kupujucemu, t. j. v Case prechodu nebezpedenstva Skody na kupujuceho, a ktora sa prejavi

v prislusnej zaru¢nej dobe.

. Zaru¢na doba je pri predaji nového motorového vozidla tri (3) roky, ak nie je v zarucnej

kniZzke k motorovému vozidlu uvedend ina doba.

. Pri predaji pouzitého (ojazdeného) motorového vozidla je zaruéna doba jeden (1) rok, ak

predavajuci osobitnym vyhlasenim neposkytol dlhSiu zaruénu dobu. V pripade ak ide

0 jazdené motorové vozidlo, pri ktorom ale eSte plynie zaru¢na doba vyplyvajuca z jeho

predaja ako nového vozidla, neskoCi zaruka na toto jazdené vozidlo skér ako uplynie

pévodna zaruéna doba vztahujuca sa k vozidlu ako novému.

. Cas od vytknutia vady kupujicim az do vykonania opravy/vymeny sa do plynutia zakonne;

zarucnej doby nepocita. Spotrebitelska zaruka, tj zaruka nad rozsah zakonnej zaruky sa

uplatnenim vady neprerusuje, a plynie nepreruSene dale;.

. Podrobna uprava zaru€nej doby a narokov z nej plynudcich je upravena v zaruénej knizke

k VaSmu motorovému vozidlu. V pripade rozdielov medzi uUpravou vtych zaruénych

podmienkach a zaru¢nou knizkou plati Uprava obsiahnuta v zaru¢nej knizke.

. Predavajuci zodpoveda aj za vadu, ktora bola spésobena nespravnou montazou alebo

inStalaciou veci, ak:

5.1 montaz alebo instalacia bola su¢astou kupnej zmluvy a bola vykonana predavajucim
alebo na jeho zodpovednost;

5.2 montaz alebo instalaciu, ktori mal vykonat kupujuci vykonal nespravne v dosledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol predavajuci.

. Zodpovednost' predavajuceho za vady je vylu€ena v pripadoch ustanovenych v kupnej

zmluve k vozidlu a v jej vSeobecnych obchodnych podmienkach (VOP), v zaru€nej knizke

k motorovému vozidlu, ako aj v pripade ak sa preukdze, e za vadu nezodpoveda

predavajuci alebo v pripade, ak predpoklad zodpovednosti predavajuceho za vady je

nezluéitelny s povahou motorového vozidla alebo s povahou vady.
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Clanok Ill.
VYTKNUTIE VADY KUPUJUCIM

. Kupujuci je povinny vytknut vadu do dvoch (2) mesiacov od zistenia vady, najneskor do
uplynutia prislusnej zaruénej doby uvedenej v zaruénej knizke, ak ide o vadu, na ktoru sa
zarucna doba vztahuje.

. Kupujuci je opravneny vadu vytknuat v ktorejkolvek prevadzkarni predavajluceho pocas
otvaracich hodin, alebo aj u inej osoby — v autorizovanych servisoch naSej znacky
pbdsobiacich v oblasti platnosti zaruky v rozsahu a spdsobom ako je uvedené v zarucnej
kniZzke k motorovému vozidlu.

. Ak kupujuci vadu nevytkne v sulade s podmienkami uvedenymi v predchadzajucich bodoch
tohto ¢lanku, nie je opravneny uplatiiovat si voCi predavajucemu prava zo zodpovednosti
za vady motorového vozidla, pre ktoré plati zaru¢na doba.

. Kupuijuci je povinny odovzdat alebo spristupnit motoroveé vozidlo, ktorého sa vytykana vada
tyka predavajucemu, pricom naklady prevzatia motorového vozidla znasa predavajuci.

. Kupujuci je su€asne povinny poskytnut predavajucemu vsetky informacie tykajuce sa
motorového vozidla a vytykanej chyby, vratane opisu tejto vytykanej vady, ako aj predlozit
zarucnu knizku a/alebo iné servisné zaznamy a doklady k motorovému vozidlu pre ucely
posudenia a vyhodnotenia vytykanej vady, ako aj existencie zodpovednosti predavajuceho
za vytykanu vadu.

. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady (zakazkovy list). V potvrdeni o vytknuti vady predavajuci uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani.

. Lehota na odstranenie vady musi byt primerana s prihliadnutim na povahu a zavaznost
vady, predpokladany Cas jej diagnostiky a samotného odstranenia. Predavajuci je vSak
povinny vadu odstranit’ najneskdér do 30 dni odo dha vytknutia vady. Lehota uvedena
v predchadzajucej vete mbze byt dlhSia v pripade existencie objektivneho dévodu na strane
predavajuceho, ktory predavajuci nembdze ovplyvnit.

. Ak predavajuci po vytknuti vady kupujucim a po prevereni a diagnostike vytykanej vady zisti
skutocnosti, ktoré maju vplyv na vznik jeho zodpovednosti za vady (napr. existencia dévodu
zakladajuceho vyluku zo zodpovednosti za vady) zodpovednost za vadu odmietne a
pisomne oznami kupujucemu dbévody odmietnutia zodpovednosti za vady (odmietnutia
reklamacie).

. 'V pripade odmietnutia zodpovednosti za vady predavajucim, moéze kupujuci vadu vytknut
opakovane, ak znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym

akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
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predavajuceho za vadu. V takom pripade predavajuci zodpovednost za vadu nemdéze
odmietnut.

Naklady kupujuceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom podla
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku si kupujuci méze uplatnit u predavajuceho najneskér

do dvoch (2) mesiacov od odstranenia vady predavajucim.

Clanok IV.
NAROKY KUPUJUCEHO ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

. Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voli nemu pravo na

odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 OZ), pravo na primeranu zlavu z kipnej

ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (§ 624 OZ).

Ak predavajuci na zaklade posudenia, preverenia a diagnostiky kupujucim vytykanej vady

uzna svoju zodpovednost za tuto vytykanu vadu (reklamaciu uzna) ma kupujuci:

2.1 v prvom rade (primarne) pravo na odstranenie vady bezplatne opravou alebo vymenou
na naklady predavajuceho s ohfadom na to ako je to mozné bez spdsobenia zavaznych
tazkosti kupujucemu s ohfadom na povahu a ucel, na ktory kupujuci motorové vozidlo
pozadoval tak ako je uvedené dalej;

2.2 v dalSom rade (sekundarne) v pripade existencie dévodov dalej uvedenych v tomto
¢lanku pravo na zlavu z kipnej ceny a odstupenie od kupnej zmluvy.

Pri uplatneni primarneho naroku kupujiuceho zo zodpovednosti za vady si spbsob
odstranenia vady opravou alebo vymenou voli kupujuci. Kupujuci si vdak nembze zvolit
spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym
spbsobom predavajucemu spdsobil neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti,
a to najma hodnotu, ktori by motorové vozidlo malo bez vady, na zavaznost vady, ako aj
skutoc€nost, &i by druhy spbsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné tazkosti.
V pripade vymeny alebo opravy je predavajuci je povinny vykonat odstranenie vady
kupujucim zvolenym spdsobom v lehote, ktorl uviedol v pisomnom potvrdeni o vytknuti
vady (zakazkovom liste). Ak poCas plynutia tejto lehoty nastane alebo sa vyskytne
objektivny dévod, ktory predavajuci neméze ovplyvnit (vypadok vyroby/dodavok a/alebo
nedostatok nahradnych dielov, suciastok, motorovych vozidiel ainé), a pre ktory
predavajuci nie je schopny vykonat opravu alebo vymenu v nim stanovenej lehote, je
povinny o tom kupujuceho pisomne informovat a uviest novu primeranu lehotu, v ktorej
opravu alebo vymenu vykona.

Predavajuci je opravneny odmietnut’ odstranenie vady opravou alebo vymenou ak:

5.1 oprava ani vymena nie su mozné;
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5.2 ak by si dané spbsoby odstranenia vady vyzadovali neprimerané naklady na strane
predavajuceho s ohfadom na vsetky okolnosti danej veci, vratane hodnoty, ktoru by
motorové vozidlo malo bez vady, na zavaznost vady, ako aj skutoCnost, ¢i by spésob
odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné tazkosti.

6. Po vykonani opravy/vymeny je kupujuci povinny prevziat si opravené/vymenené motorové
vozidlo. Predavajuci informuje kupujuceho o vykonani opravy/vymeny a moznosti prevzatia
motorového vozidla. Kupujuci je povinny prevziat' si opravené/vymenené motorové vozidlo
najneskor v lehote Siestich (6) mesiacov odo dfia ked si ho mal prevziat.

7. Ak si kupujuci v lehote uvedenej v predchadzajucom bode motorové vozidlo neprevezme
je predavajuci opravneny motorové vozidlo predat. O tomto predaji vopred upovedomi
kupujuceho a poskytne mu este primeranu dodato¢nu lehotu na jeho prevzatie. BliZzSie
podmienky predaja kupujucim neprevzatého opraveného/vymeneného motorového vozidla
su ustanovené v § 623 ods. 5 OZ.

8. Kupujuci ma pravo (sekundarne) na uplatnenie primeranej zlavy z kipnej ceny alebo moze
od kupnej zmluvy odstupit, a to aj bez poskytnutia dodatonej primeranej lehoty na
odstranenie vady predavajucemu, ak:

8.1 predavajuci vec neopravil ani nevymenil;

8.2 predavajuci vec neopravil ani nevymenil z dévodu, Ze odmietol znasat' naklady na
prevzatie veci od kupujuceho a/alebo nezabezpecil odstranenie vady inStalaciou alebo
odstranenim veci, ktora bola nainstalovana predtym ako sa vada prejavila;

8.3 predavajuci odmietol vadu odstranit z dévodu, Zze vymena/oprava neboli mozné alebo
z dévodu neprimeranosti nakladov;

8.4 motorové vozidlo ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene;

8.5 vada je takej zavaznej povahy, Zze oddvodhuje okamzitu zfavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy;

8.6 predavajuci vyhlasi alebo z okolnosti je zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

9. Ak ma vozidlo rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene (bod 8.4 tohto ¢lanku) alebo
vada je takej zavaznej povahy (bod 8.5 tohto €lanku), kupujuci méze Ziadat’ zlavu z kupnej
ceny alebo odstupit od zmluvy. V danom pripade je v8ak potrebné zohladnit vSetky
okolnosti, a to najma druh a hodnotu motorového vozidla, poCet najazdenych kilometrov,
stav, vybavenie, povahu a zavaznost samotnej vady, ako aj moznost od kupujuceho
objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajuceho vadu odstranit’.

10. Zfava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty vadného motorového vozidla a

hodnoty motorového vozidla, ktort by malo ak by bolo bez vad.

11. Kupujuci neméze odstupit’ od kupnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak

je vada zanedbatelna.
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. Odstupenim od kupnej zmluvy tato zanika a kupujuci a predavajuci su povinni vratit’ si

poskytnuté plnenie. Kupujuci je povinny po odstupeni od kupnej zmluvy vratit motorové
vozidlo predavajucemu na naklady predavajuceho. Predavajlci je povinny po odstupeni
od kupnej zmluvy vratit kupujucemu kupnu cenu, vo vySke prislusnej podla platnych
pravnych predpisov, a to najneskér do 14 dni odo dha vratenia motorového vozidla
predavajucemu.

Predavajuci vyplati kipnu cenu alebo zlavu z kupnej ceny kupujucemu rovnakym
spbsobom (v hotovosti, bezhotovostne), aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak
kupujuci vyslovene nesuhlasi s inym spdsobom uUhrady. V pripade vratenia kupnej ceny v
hotovosti sa tato zaokruhluje na 5 eurocentov.

O vybaveni reklamacie niektorym zvySSie uvedenych spésobov vyda predavajuci
kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie spOsob vybavenia reklamacie, den
vybavenia reklamacie a v pripade opravy alebo vymeny aj popis vykonanej opravy alebo
vymeny. V pripade poskytnutia zlavy z kupnej ceny uvedie vySku poskytnutej zlavy
z kupnej ceny. Kupujuci svojim podpisom potvrdi skuto¢nosti obsiahnuté v pisomnom

potvrdeni o vybaveni reklamacie.

Clanok V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost a ucinnost odo dria 01.07.2024 a vztahuje

sa na kupne zmluvy uzavreté so spotrebitemi odo dria 01.07.2024.

. Prava a povinnosti blizSie neupravené vtomto reklamaénom poriadku sa spravuju

prislusnymi ustanoveniami platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to najma

v

zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (ZoOS) a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich

predpisov (OZ).



